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21 de enero, Dia Europeo de la Mediacion

Balance de las luces y las sombras de los procedimientos alternativos a la justicia para resolver conflictos

Carmen Garcia-
Trelles Fernandez
Abogada y mediadora

Con motivo de la celebracién del Dia
Europeo de la Mediacion se estan llevan-
do a cabo distintos actos conmemorativos
en diversos puntos de nuestra geografia y
es necesario como todos los afos detener-
nos para hacer balance de las luces y las
sombras de la mediacion.

Cada dia existen menos personas desco-
nocedoras de los procedimientos alternati-
vos a la justicia basados en la pacificacién
de los conflictos, y en donde los ciudada-
nos encontramos otras opciones distintas,
menos gravosas, para intentar solucionar
las controversias que a menudo inundan
los juzgados y que otrora en este pais eran
la dnica alternativa de “satisfacciéon” con la
que contdbamos.

El ministro Catald

defiende la mediacién

entre la banca y los afectados
por las cldusulas suelo

para evitar la paralizacién

de los tribunales por

la avalancha de
reclamaciones judiciales

El término mediacion, que hace referen-
ciaal acto de mediar e intervenir en una si-
tuacion con el fin se solucionar conflictos,
se lleva a cabo dentro de la premisa de la
voluntariedad; es decir, estamos hablando
de un proceso de resolucién y gestion de
conflictos entre dos 0 mds personas con el
objetivo de llegar a acuerdos, pero, sobre
todo, de establecer la comunicacién y el
didlogo con la ayuda de la persona media-
dora.

En estos momentos nos encontramos
con un tema candente como es la conse-
cuencia de la sentencia del Tribunal de
Justicia de la Unién Europea dada a cono-
cer el pasado 21 de diciembre sobre la re-
troactividad de los efectos restitutorios de
la declaracion de nulidad de las clausulas
suelo. La mencionada sentencia se contra-
pone a una jurisprudencia nacional segin
la cual estos efectos se limitan a las canti-
dades pagadas con posterioridad al 2013,
fecha de la sentencia del Supremo que de-
clara el caricter abusivo de tales cldusulas.

Es fécil imaginar el cariz que estd to-
mando esta cuestion por cuanto no es ba-
ladi el problema al que deben de enfrentar-
se en estos momentos las entidades banca-
rias; ni qué decir tiene la avalancha de re-
clamaciones judiciales que se estdn produ-
ciendo al respecto.

Pues bien, estamos atentos al pulso que
mantienen Economia y Justicia por el con-
trol de este tema y el decreto ley que se es-
pera que apruebe el Gobierno respecto ala
aplicacion de la doctrina del TJUE por los
tribunales espafioles para evitar incurrir
en responsabilidad por no respetar el De-
recho Europeo, que previsiblemente esta-
blecerd un sistema de resolucién extrajudi-
cial para que los afectados puedan recla-
mar las cantidades indebidamente cobra-
das por los bancos. Los mediadores tienen
una excelente oportunidad en este meca-
nismo extrajudicial que probablemente sea
obligatorio para los bancos y voluntario
para los hipotecados, que en cualquier mo-
mento podran acudir a la via judicial si no
estdn conformes. De la favorable expe-
riencia de su intervencion en la mediacion
hipotecaria se han sacado recientemente
provechosas conclusiones.

Este tema que no es pacifico entre los
profesionales de la mediacion estd mono-
polizando las redes sociales pero, como
poco, consigue que afloren las alternativas
alajudicializacién y colapso de los juzga-
dos espafioles. El ministro Catald defiende
la mediacién entre la banca y los afectados
por las clausulas suelo para evitar la para-
lizaci6n de los tribunales. Estaremos vigi-
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lantes a la espera de los préximos acon-
tecimientos.

Por otra parte, en Asturias vamos
dando pasos importantes para que la
mediacién se consolide y un ejemplo
de ello es el convenio recientemente
firmado entre el Consejo General del
Poder Judicial, el Ilustre Colegio de
Abogados de Oviedo y la Universi-
dad de Oviedo, con el objeto de im-
plementar la mediacién penal en uno
de los juzgados de lo penal de la ca-
pital de Asturias y que estd pendien-
te de materializarse en estos momen-
tos. Con el fin de hacer que la me-
diacién sea especifica, préximamen-
te se va a llevar a cabo por parte de la
Universidad un curso de mediacién
penal que capacitard a los profesio-
nales de la mediacién en esta disci-
plina tan comprometida como es la
mediacién penal.

Hay que recordar también la expe-
riencia cercana a los dos afios de la
mediacién intrajudicial en los juzga-
dos de familia de Oviedo, en donde un
equipo de profesionales de la media-
cién, con la colaboracién del Ilustre
Colegio de Abogados de Oviedo, estd
prestando voluntariamente y con su
esfuerzo desinteresado, sin ninguna
retribucion (la cuestion de la remune-
racion es una batalla pendiente de re-
solver), un servicio de mediacion en el
que ya se ha conseguido un porcenta-
je mayoritario de acuerdos en los te-
mas de separacion y divorcio, evitan-
do con ello la via judicial y la confron-
tacion de las partes.

Creo que estamos verdaderamente
justificados para celebrar en estas fe-
chas el Dia Europeo de la Mediacién,
en principio instituido con el fin de pro-
piciar la divulgacién y el conocimien-
to entre la poblacidn, pero en la actua-
lidad y mas alld de ese propdsito lo vi-
vimos consecuentes con la circunstan-
cia de que poco a poco nos acercamos
alos objetivos con los que firmemente
iniciamos nuestros pasos.



